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Resumo

A globalizagdo da sociedade actual exige aos cidadéos novas literacias. Este estudo
valoriza o levantamento da percepg¢édo da necessidade de envolvimento dos docentes em
processos informais de aprendizagem ao longo da vida, na promocdo do seu
desenvolvimento profissional. Adopta-se como metodologia de investigagéo o survey, com o
objectivo de fazer o levantamento das competéncias de utilizacdo da Web 2.0 pelos
professores do ensino basico e secundario das escolas do ensino publico do concelho de
Aveiro. Pretende-se fundamentar uma recomendacdo as escolas e incentivar o
desenvolvimento de competéncias digitais que possam garantir equidade no acesso a redes
sociais/comunidades educativas pelos professores.

Palavras-chave: Aprendizagem ao longo da vida; Competéncias digitais; Desenvolvimento
profissional

1. Introdugao

A educagéo na sociedade do conhecimento € indissociavel das Tecnologias de Informacao
e Comunicacéo (TIC), tanto como elemento mediador como potenciador das aprendizagens.
O papel das TIC em educacado é uma questdo estudada ha ja alguns anos e que tem sido
influenciada pela evolugdo da prépria tecnologia, fazendo emergir conceitos como
aprendentes do novo milénio (OECD, 2007), conhecimento partilhado (Downes, 2006),
conectivismo (Siemens, 2006), aprendizagem ao longo da vida e aprendizagem informal,
aos quais se associam os conceitos de Web 2.0, Learning 2.0, Social Networks,
comunidades de aprendizagem (Wenger, 2002).

! Apoio da Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), Portugal — Bolsa de Doutoramento: Isabel Barbosa
(SFRH/BD/70607/2010); Paula Antunes (SFRH/BD/69151/2010).
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A integracdo das TIC na educacéo é uma intengdo das politicas educativas em Portugal,
corporizada pelo Plano Tecnologico da Educacdo (PTE). Ao nivel do ensino ndo superior
ocorreram grandes investimentos no apetrechamento das escolas e na melhoria das
ligacdes a Internet. Estes investimentos por si sé ndo sao garantia da integracao das TIC em
contexto educativo e os resultados da integracdo das tecnologias na escola n&o séo ainda
satisfatérios (Costa & Viseu, 2008) tendo em conta que apesar de os professores utilizarem
as TIC para fins pessoais e de preparagdo de aulas, existem dificuldades ao nivel da sua
integragéo nas praticas educativas. Balanskat et al. (2006), na sua resenha de estudos de
impacto das TIC nas escolas europeias, identificam igualmente como constrangimentos a
falta de competéncias dos professores na utilizagcdo das TIC, a falta de motivacao e
confianga e uma formacado de professores desajustada. Acrescente-se que a rapida
evolugdo a que se assiste fundamentalmente ao nivel da Interet, que Tim O'Reilly em 2004
designou por Web 2.0, veio disponibilizar uma imensiddo de ferramentas e servicos que
aparentemente nao estdo a ser apropriados pela generalidade dos docentes. Neste
contexto, Gomes & Costa (2010) alertam para a importancia de investigar o modo e o0s
objectivos com que as tecnologias sdo usadas e integradas na actividade regular dos
principais intervenientes no processo educativo — professores e alunos —, bem como para as
exigéncias da “Agenda Digital para a Europa”, que reconhece um défice de literacia digital e
aponta como “indispensavel que a matriz da formacao do cidaddo europeu incorpore um
conjunto de competéncias digitais” (Gomes & Costa, 2010: p.1). Esta necessidade, de
acordo com estes autores, é reforcada na referida agenda, sobretudo na dimenséo que as
préprias tecnologias digitais podem desempenhar na aprendizagem e no efeito positivo que
as competéncias que desenvolvem podem ter ao nivel da realizacao pessoal dos individuos
e na sua participagéo social enquanto cidadaos activos da sociedade do conhecimento.

Em sintonia com estas ideias, a aprendizagem informal é apontada como uma "estratégia"
importante para o desenvolvimento de competéncias que sustentam uma aprendizagem ao
longo da vida (Siemens, 2006) que se adequa as necessidades de desenvolvimento
profissional na sociedade do conhecimento. Lucas & Moreira (2009) referem que mesmo
nao sendo consensual a distincdo entre aprendizagem formal e informal, esta ultima é
entendida como um elemento vital da aprendizagem, um processo continuo e vitalicio, ao
longo do qual os individuos desenvolvem competéncias, atitudes e conhecimento que
resultam das suas experiéncias e actividades diarias e dos multiplos contextos vivenciados.
Santo (2009) acrescenta que através da utilizacdo de servigos/ferramentas Web 2.0 em
contextos educativos € possivel potenciar o desenvolvimento eficaz da comunicacéo, da
partiiha e da colaboragdo entre os membros de uma comunidade, contribuindo para a
promocao de aprendizagens relevantes para os seus membros. A Web 2.0, entendida como
Web social, potencia o acesso a informacdo, faculta aos docentes a oportunidade de
desenvolver os seus conhecimentos e competéncias, e oferece oportunidades de
construcao de situag¢des inovadoras de educacgéo no seu percurso profissional, promovendo
condi¢cbes de aprendizagem ao longo da vida.

Importa ainda referir que as comunidades de aprendizagem surgem nesta conjuntura como
uma realidade de comunicacdo, partiliha e colaboracdo, que pode ser extremamente
vantajosa para o desenvolvimento profissional dos docentes. Para alguns, a sua
participacdo nestas comunidades ja sera uma rotina diaria, para outros, uma realidade
desconhecida ou inacessivel por falta de competéncias tecnologicas. Neste contexto, a
filosofia patente na Web 2.0 potencia o desenvolvimento de situacbées de aprendizagem
informal e sugere, para além da familiarizagcdo com as ferramentas digitais disponiveis, “uma
utilizacao das tecnologias como ferramentas cognitivas que estendem, ampliam e reforcam
a capacidade de pensar, de decidir e de agir” (Gomes & Costa, 2010: p.3).

O problema que esta na base da proposta deste projecto de investigacdo emerge, por um
lado, da percepg¢do do hiato existente entre a tecnologia que actualmente existe e as
praticas educativas. Por outro lado, constata-se uma inadequacao do modelo de formacéo
profissional dos docentes face aos desafios da sociedade actual, fundamentalmente ao nivel
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do desenvolvimento de competéncias de utilizagdo das tecnologias e da desvalorizagéo da
importancia que os contextos de aprendizagem informal podem desempenhar para colmatar
as necessidades do seu desenvolvimento profissional.

Este estudo enquadra-se no ambito de uma tese de doutoramento em desenvolvimento e
articula-se com outro projecto, também de doutoramento, que analisa a tematica do
desenvolvimento profissional em contextos informais, mais concretamente ao nivel da rede
social “Interactic 2.0”’. Nas secgdes seguintes, descreve-se sumariamente a metodologia
adoptada na investigacdo, apresentam-se alguns resultados e tecem-se algumas
consideragoes finais.

2. Metodologia

Tendo como objectivo fazer um levantamento dos habitos de utilizagdo de
ferramentas/servicos Web 2.0 dos professores, seleccionou-se como publico alvo os
docentes do ensino basico e secundario das escolas do ensino publico do concelho de
Aveiro (11 escolas/agrupamentos — cerca de 1300 professores). O estudo procura identificar
aqueles que habitualmente integram e participam em redes sociais/comunidades de
aprendizagem online. Para além do levantamento de competéncias e habitos de utilizacéo,
fez-se igualmente o levantamento da percepcéo da importancia da aprendizagem ao longo
da vida em contextos informais e procurou-se analisar o impacte destas vivéncias para um
desenvolvimento profissional com reflexo nas praticas educativas destes professores. A
metodologia adoptada reflecte também a preocupacédo de situar os professores no seu
contexto profissional, essencialmente ao nivel dos recursos existentes e da integracdo das
TIC nas escolas.

No sentido de operacionalizar os objectivos enunciados, procura-se dar resposta as
seguintes questdes de investigagao:

1) Quais as competéncias TIC (ferramentas/servicos Web 2.0) dos professores e qual o
seu percurso formativo?

2) Quais os habitos de utilizagéo das TIC (ferramentas/servigos Web 2.0), finalidades e
importancia dessa utilizagcao?

3) Quais os impactes da utilizacdo das TIC (ferramentas/servicos Web 2.0),
particularmente das redes sociais/ comunidades educativas online ao nivel do
crescimento pessoal e profissional do professor e da mudanga de praticas
educativas?

Em sintese, desenvolveu-se um estudo exploratorio, qualitativo, de tipo survey study, por
recurso ao inquérito por questionario. Essencialmente o questionario divide-se em 5
secgdes, nomeadamente: i) caracterizagdo, ii) desenvolvimento profissional, iii)
competéncias digitais, iv) utilizacdo das tecnologias, e v) utilizacdo das redes
sociais/comunidades educativas. A aplicagéo do questionario online contou com o apoio dos
Coordenadores das Equipas PTE (CEPTE) para a sua ‘"distribuicdo" nas
escolas/agrupamento. O survey foi concebido em duas etapas. A primeira refere-se ao
processo de preparacdo da distribuicdo dos questionarios aos professores, ou seja, um
primeiro contacto com as direc¢des das escolas/agrupamentos, onde foi obtida a dimenséo
dos estabelecimentos escolares, a dimenséo da populagcéo alvo e o contacto dos CEPTE.
Aos coordenadores foram solicitados dados acerca dos servicos e recursos TIC das
escolas/agrupamentos, do contexto e politicas de utilizacdo das TIC. Na segunda etapa, foi
distribuido online o questionario aos professores com o objectivo de obter respostas para as

2 INTERACTIC 2.0 - Escola Com Tic Social — Rede social criada em 4 de Novembro de 2007, com objectivos
de “aproveitar as potencialidades de muiltiplas ferramentas colaborativas da Web 2.0 gratuitas disponiveis na
Internet para juntar, informal e espontaneamente, pessoas capazes de reflectir sobre a Educagéo, metodologias
de ensino e aprendizagem com recurso as TIC’( in http://interactic.ning.com/, consultado em 23 de Maio de
2009).

280



Proceedings of ICEM&SIIE’11 Joint Conference

questdes de investigagdo enunciadas. Esta etapa encontra-se ainda em curso, em fase de
recolha de dados (distribuicdo do questionario online aos professores). De seguida
apresentam-se os resultados dos dados obtidos durante a primeira etapa do survey e os
resultados preliminares da segunda etapa obtidos até ao momento (134 questionarios
completos).

3. Resultados preliminares

Nesta fase, os resultados permitem caracterizar o contexto profissional em que os
professores exercem a sua actividade, através de dados obtidos a partir do questionario
distribuido aos CEPTE (registou uma taxa de resposta de 100%) e apresentar os dados,
obtidos até ao momento, dos questionarios aos professores.

Assim, ao nivel da implementacao do PTE na escola/agrupamento, os CEPTE consideraram
elevados niveis de concretizacdo ao nivel das infra-estruturas e equipamentos,
nomeadamente, a instalagéo do Kit Tecnologico (computadores, quadros e projectores).

Os CEPTE indicaram que as escolas/agrupamentos possuem pagina ou Website e listas de
distribuicdo (email) de professores e funcionarios, a maioria disponibiliza plataforma de
apoio ao E/A (Moodle) (82%). Ao nivel de servigos/ ferramentas Web 2.0, as respostas
indicaram que a maioria das escolas possui blogue (55%) e pagina no Facebook (27%).
Nenhuma das escolas/agrupamentos utiliza o Twitter e apenas duas escolas referem a
existéncia de comunidades de escola e/ou professores online (ex. Ning).

No que diz respeito as competéncias TIC dos docentes, a maioria dos CEPTE (55%)
referiram que existe um défice. Apenas um CEPTE (9%) referiu que os horarios dos
professores contemplam tempo para o desenvolvimento de competéncias TIC em contexto
informal e a maioria (64%) indicou que as necessidades de formagédo dos professores séo
identificadas regularmente.

No que concerne aos resultados preliminares do questionario distribuido aos professores,
estes indicaram que tém uma idade média de 46 anos, sdo predominantemente do género
feminino (76%) e maioritariamente (81%) pertencem aos quadros de escola/agrupamento.
Em termos médios exercem a profissdo docente ha 22 anos. Ao nivel das habilitacdes,
possuem licenciatura (60%), mestrado (24%) e pds-graduacéo (11%).

No ambito dos recursos/equipamentos dos professores, a maioria declarou possuir
computador e acesso a Internet (98%), impressora (96%) e telemével (67%), mas menos,
smartphone ou telemével com acesso a Internet (35%) ou tablet/pad (3%).

No que diz respeito ao contexto escolar, a maioria dos professores referiu que na sua
escola/ agrupamento os professores sdo motivados e apoiados a participar/usufruir de
accdes de desenvolvimento de competéncias na area das TIC (64%) e a utilizacao das TIC
€ incentivada no processo de ensino e de aprendizagem e o apoio técnico/pedagdgico e
acesso sao adequados (60%). Consideraram também que existem recursos TIC suficientes
em qualidade e quantidade para responder as necessidades de alunos e professores (48%).

Quanto a sua formacéo inicial, referiram que ndo contemplou qualquer formacdo na area
das TIC (47%), ou que integrou o desenvolvimento de competéncias basicas na utilizacao
das TIC (45%). Os professores referiram que os factores que mais contribuem para o
desenvolvimento das suas competéncias TIC s&o a presenca das TIC na sociedade em
quase todas as dimensdes da vida actual (95%) e a formacao formal acreditada (92%).

Em termos de actividades de formacao realizadas informalmente (Figura 1), os professores
indicaram ter realizado prioritariamente pesquisa na Interet (90%), audicdo de podcasts e
visionamento videos (53%), publicaram ou comentaram em blogues e seguiram passos de
tutoriais (49%). Aderiram a redes sociais/comunidades educativas (48%), partilharam
informacao nessas redes (43%) e procuraram ajuda nas redes (28%).
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Actividade(s) realizadas, em termos informais para
melhorar as suas competéncias profissionais

Crieiumvideo oupodcast para partilhar os.. a0
Frequenteium curso online

Encontrei especialistasnurma determinada area. .
Farticipei numa conferéncia online (webinar)

Fartilhei informacio numa rede social/

Frocurei ajuda de outros professcres numa rede

Eealizei avaliagio online para testar os meus..

Usei aplicagdes dispositivos maéveis para. .

Menhuma das actividadesreferidas

Figura 1 — Actividades de desenvolvimento profissional.

No que diz respeito as competéncias de utilizacdo de ferramentas/servicos Web 2.0 (Figura
2), os professores reportaram ser pouco ou nada competentes, na utilizacdo ambientes
imersivos 3D (73%) e de redes sociais de cariz profissional e social bookmarking (72%).

Competéncia na utilizacio das ferramentas/ servicos Web 2.0

ENada ou pouco competente B Competente ou muito comp etente Nio seiresponder

0,
Publicagiio online (ex. blogs, wikis, etc.) 9%

Ll
L}
Criagiio de contetidos colaborativ os (ex wikis, Google docs, ete) FO !gﬂo 63%
. o . 59%
Partilha multimédia (ex. youtube, slideshare, etc.) . o

Redes socials (ex. Facebook, My Space, Hi5, Twitter, etc.)

a,
Redes sociais de cariz profissional (ex. Interactic 2.0, etc.) 7%

a,

Social Bookmarking — etiquetagem social (delicious,.. WP 2%

. . . . 73%

Ambientes imersivos 3D (Second Life, etc) 16
L}
Aplicagles online (Google docs, etc.) w 7%
L}
Bindicincia social (RES) m 20% 67%
I 62%
Agregadores (Netvibes, 1Google, etc.) ("

Figura 2 — Competéncias na utilizagéo das ferramentas/servicos Web 2.0.

Quando consideradas as suas competéncias na utilizacdo das ferramentas/servicos Web
2.0 para o seu desenvolvimento profissional (Figura 3), os professores indicaram ter
competéncias ao nivel da pesquisa online e capacidade para esclarecimento de duvidas ou
resolucdo de problemas (90%), bem como na determinacédo da pertinéncia da informacao
encontrada (90%), e na avaliagéo da sua credibilidade e desenvolvimento de processos de
aprendizagem auténoma com as tecnologias (72%). Indicaram algumas dificuldades ao nivel
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do desenvolvimento de projectos com tecnologia e na integracao e participacdo em redes
sociais/comunidades educativas (52%).

Competéncias na utilizacéio das ferramentas/ servicos Web 2.0 para o seu
desenvolvimento profissional

ENada ou pouco competente B Competente ou muito comp etente Nio seiresponder

Pesquisa e utilizagiio de recursos online para esclarecimento de

ZaG ! 90%%
dividas ou resolugiio de problemas

Determinagiio da pertinéncia da informagiio encontrada online 0%

Avaliagio da credibilidade e veracidade da informagio online T2%

Integragio e participagiio emredes sociais/ comunidades 32%

; ; 42%
educativas online

46%%
Participagio emtrabalho de equipa/ projectos com a tecnologia 30, 46%
a

Desenvolvimento de processos de aprendizagem auténoma com

. 56%
atecnologia 2% ’

Figura 3 — Competéncias na utilizagdo das ferramentas/servigos Web 2.0 para o desenvolvimento profissional.

Ao nivel dos habitos de utilizacdo das TIC, finalidades e importancia dessa utilizacao, a
maioria dos professores utilizam computadores e Internet ha mais de 11 anos (80%), entre 1
a 3 horas (53%) ou mais de 3 horas por dia (36%). Em termos de finalidades de utilizacao,
as respostas destacam a pesquisa na Internet de referéncias/informacdo e materiais de
ensino para as aulas e a pesquisa na Internet de conteudos cientificos nas suas areas
profissionais para actualizar o seu conhecimento (95%), a comunicacao/ interaccédo com
colegas/ escolas (sincrona ou assincrona) e a preparacao de tarefas e materiais para as
aulas (fichas, testes, textos, apresentacoes, etc.) (93%).

No que diz respeito aos habitos de utilizacdo das redes sociais/comunidades educativas
online (Figura 4) e no ambito das redes sociais de cariz geral, os professores indicaram ser
membros do Facebook (59%) e conhecer o Twitter (71%), o MySpace (63%) e o Hi5 (54%).
Indicaram n&o conhecer o Ning (72%) e o Linkedin (61%). No ambito das redes de cariz
mais profissional, a tendéncia geral de resposta indicou que os professores ndo conhecem
as redes/comunidades educativas listadas, Interatic 2.0 (79%), Miranda.Net e edWeb.net
(78%), Classroom 2.0 (75%), Escola 2.0 (72%). ldentificou-se alguma tendéncia de
excepgao relativamente ao facto de serem membros do Promethean Planet (33%) e do PTE
Portugal (10%).
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Redes sociais/ comunidades educativas

B Nioconheco M Conhegomasniosoumembro ¥ Soumembro

. T9%
Interactic2.0

0,
8/o

75%
Classroom 2.0

78%
edWeb net

72%
Escola2 0

37%

Frommethean Flanet 33%
49%

PTE Portugal 32%

. 78%
Miranda MNet

Facebook san

Hi5 54%

. 72%
Ming

Netlog 45%

619%%
Linkedin i

MMyEpace 63%

Twritter 71%

Figura 4 — Redes sociais/comunidades educativas.

Os factores de adesao a redes sociais/comunidades educativas indicados como importantes
ou muito importantes, foram a comunicagéo (75%) e a partilha (74%).

No que concerne as condicionantes de utllizagdo das redes sociais/comunidades
educativas, os professores consideraram que a exigéncia de disponibilidade de tempo (86%)
e 0 excesso de emails/comunicagdes online (82%) sdo determinantes.

Ao nivel da descricdo dos impactes da utilizagédo das redes sociais/comunidades educativas
no desenvolvimento profissional, os professores reconheceram como importantes ou muito
importantes as vantagens que associam ao acesso a informagdo e/ou recursos
diversificados e a partilha de informagéo/conteudos (83%), e ainda a anulagéo de barreiras
geograficas e a possibilidade de abordar assuntos de grande especificidade (78%).

Mais concretamente ao nivel da utilizagdo ou participagdo nas redes sociais/comunidades
educativas (Figura 5), os professores indicaram como importante ou muito importante o
estimulo da comunicacdo e colaboragdo profissional, a partilha e de conhecimentos e
experiéncias profissionais e o contributo para o desenvolvimento de competéncias TIC
(71%).
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Utilizacao/participacio em redes sociais/ comunidades educativas

ENada ou poucoimportante

Osprofessores que fazem parte deredes sociais/ comunidades
educativas desenvolvemn competénciaspara a integragfio das
redes socials nas suas praticas educativas

Osprofessores que fazem parte deredes sociais/ comunidades
educativas témmaisfacilidade de desenvolver ambientes de
aprendizagemtecnologicamentericos

Creconhecimento do valor pedagogico dasredes sociais’
comunidades educativas pelos professores promovea
transferéncia da sua utilizagio para contextos com os seus alunos

Os professores que utilizam as redes sociais com os alunos ficam
demasiado expostos

Autilizagio deredes sociais/ comunidades educativase
ferramentas de colaboragio online estimulam a cormunicagio e
colaboragiio profissional

Autilizagiol participagiio emredes sociais/ comunidades
educativas e importante para a partilha de conhecimentoe
experiénciasprofissionais

Autilizagiol participagiio emredes sociais/ comunidades
educativas e um contexto imp ortante de formagio profissional
inforrmal

Autilizagiol participagiio emredes sociais/ comunidades
educativas contribui para o desenvolvimento de competéncias
TIC dos professores

Autilizagiol participagiio emredes sociais/ comunidades
educativas contribui para melhorar a confianga dos professores
nautilizagio profissional das TIC

Autilizagiol participagiio emredes sociais/ comunidades
educativas fornece aos professores instrumentos de
aprendizagemao longo davida

Autilizagiol participagiio emredes sociais/ comunidades
educativas contribul para promover a mudanga depraticas
educativas

ETImportante ou muito imp ortante

Nio seiresponder

57%
19%

59%
16%

61%
18%

53%
15%

71%
14%

71%
15%

68%
16%

71%
13%

65%
14%

62%
19%

65%
18%

Figura 5 — Utilizagao/participagao em redes sociais/comunidades educativas.

Os resultados apresentados, embora ainda n&o definitivos permitem ja tecer algumas
consideragdes que se apresentam na secg¢ao seguinte.

4. Consideragoées finais

Os resultados preliminares permitem constatar a realidade do problema que esteve na base
da realizacao da investigacdo, o hiato entre a presenca da tecnologia na sociedade e na
escola. A semelhanca das evidéncias encontradas noutros estudos, p.ex. Yuen & Yuen
(2010), os professores reconhecem o potencial educativo das ferramentas/servigos Web 2.0,
mas ndo se sentem competentes para que a sua utilizacdo possa integrar plenamente a sua
actividade pedagogica. Mais, os professores ndao estdo a tirar partido do potencial da
tecnologia para o seu crescimento profissional e continuam a basea-lo na oferta de
formacdo continua. E importante a adopgdo de novas estratégias de formagao, cabendo,
nomeadamente as escolas o incentivo ao desenvolvimento de competéncias digitais que
garantam equidade no acesso a redes sociais/comunidades educativas pelos professores.
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Para além da formacgéo continua, importa que as escolas promovam igualmente a criacédo
de redes sociais/comunidades educativas, incrementando, pela sua utilizacdo, o
desenvolvimento de habitos de trabalho colaborativo e de partilha entre os seus professores,
e contribuindo desta forma para potenciar as competéncias dos professores para
acompanharem a evolugédo tecnologica e para poderem ter acesso a oportunidades de
desenvolvimento profissional ao longo da vida, ou seja, “equipar’” os professores para
melhor poderem enfrentar os desafios do século XXI| para a educagéo, na preparacao dos
jovens para a sociedade global do conhecimento.
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